
Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî Âàø

ìîáèëüíûé GSM òåëåôîí

ïîäêëþ÷åí ê ó÷ðåæäåí÷åñêîé

ÀÒÑ è îáëàäàåò âñåì íàáîðîì

äîïîëíèòåëüíûõ ñåðâèñíûõ

ôóíêöèé. 

MD110 ïðåäëàãàåò Âàì ýòó

âîçìîæíîñòü

Ìîáèëüíûé àáîíåíò

MD110

MD110 Mobile extension

Áóäüòå ìîáèëüíû

Â ñîâðåìåííûõ êîìïàíèÿõ

ñîòðóäíèêè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå

ìîáèëüíûìè - òðåáóåìàÿ ñòåïåíü

ñâîáîäû íå îãðàíè÷èâàåòñÿ ðàáî÷èì

ìåñòîì è ìîæåò ïðîñòèðàòüñÿ â

ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííûõ

ïðåäåëàõ, îáåñïå÷èâàåìûõ

ïîêðûòèåì ñèñòåì ñîòîâîé ñâÿçè. Íå

âàæíî, ãäå âû íàõîäèòåñü, êåì

ðàáîòàåòå, íàëè÷èå íàäåæíîé ñâÿçè

ñòàíîâèòñÿ íåïðåìåííûì óñëîâèåì

óñïåøíîãî áèçíåñà. Ó ðàçëè÷íûõ

ëþäåé, â çàâèñèìîñòè îò èõ

ïîòðåáíîñòåé, ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûå

òðåáîâàíèÿ ê âîçìîæíîñòÿì,

ïðåäëàãàåìûì òåëåêîììóíèêàöèîí-

íûìè ðåøåíèÿìè.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ìîáèëüíûõ

ðåøåíèé, êëþ÷åâûì êîìïîíåíòîì

ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå áåñïðîâîäíîãî

ñîåäèíåíèÿ. Íî îáåñïå÷åíèå

ìîáèëüíîñòè - ýòî ãîðàçäî

áîëüøåå, ÷åì ïðîñòî îòñóòñòâèå

ïðîâîäîâ. Êîíå÷íî, âàì òðåáóåòñÿ

áåñïðîâîäíîå ñîåäèíåíèå. Íî

êðîìå ýòîãî íåîáõîäèì äîñòóï ê

èíôîðìàöèè, äåëîâûì

ïðîãðàììàì è ïðèëîæåíèÿì.

Ðåøåíèå "Ìîáèëüíûé àáîíåíò

MD110" ñî÷åòàåò â ñåáå

âîçìîæíîñòü áåñïðîâîäíîé ñâÿçè

è âåñü ñåðâèñ, íåîáõîäèìûé äëÿ

ðåàëèçàöèè ïî-íàñòîÿùåìó

ìîáèëüíîãî ðåøåíèÿ.
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Êàê ýòî ðàáîòàåò

Òðàôèê ìîáèëüíîãî àáîíåíòà

ñòàíöèè ïðîõîäèò ÷åðåç

êîììóòàöèîííóþ ïëàòôîðìó

MD110. Îáðàáîòêà âûçîâîâ

ïðîèçâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ

îïðåäåëåííûì êëàññîì

îáñëóæèâàíèÿ. Ìîáèëüíûå

àáîíåíòû MD110

çàðåãèñòðèðîâàíû â ñèñòåìå

êàê îáû÷íûå àáîíåíòû. Ïðè

ðåãèñòðàöèè â ñòàíöèè

òåëåôîííîãî íîìåðà, ñ íèì

òàêæå àññîöèèðóåòñÿ

îïðåäåëåííûé êëàññ

îáñëóæèâàíèÿ. Ôóíêöèÿ

Ïåðñîíàëüíûé Íîìåð

ïðåäîñòàâëÿåò ìîáèëüíîìó

àáîíåíòó âîçìîæíîñòü

èñïîëüçîâàíèÿ åäèíîãî

òåëåôîííîãî íîìåðà. 

Äëÿ âñåõ ïîëüçîâàòåëåé

MD110, ìîáèëüíûå àáîíåíòû

ôóíêöèëíàëüíî íè÷åì íå

âûäåëÿþòñÿ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî

âñå óñëóãè, ïðåäëàãàåìûå

ñòàíöèåé, äîñòóïíû

ìîáèëüíûì àáîíåíòàì è

âûçîâ ìîáèëüíîãî àáîíåíòà

íè÷åì íå îòëè÷àåòñÿ îò

âûçîâà ïðî÷èõ àáîíåíòîâ ÀÒÑ.

Âîçìîæíîñòè è

ïðåèìóùåñòâà

Èñïîëüçîâàíèå óñëóãè

"Ìîáèëüíûé àáîíåíò"

ïðèíîñèò óäîáñòâî:

• Çâîíÿùåìó

• Ìîáèëüíîìó àáîíåíòó

• Êîìïàíèè â öåëîì

Ëþáîé, ïîçâîíèâøèé â Âàøó

êîìïàíèþ - ïîòåíöèàëüíûé

êëèåíò. Ýôôåêòèâíîå è

áûñòðîå îáñëóæèâàíèå

âûçîâîâ - íåîáõîäèìîå

óñëîâèå óñïåøíîé ðàáîòû â

ñåãîäíÿøíåì ìèðå áèçíåñà.

Âû äîëæíû áûòü óâåðåíû, ÷òî

çâîíÿùèé ñîåäèíåí ñ íóæíûì

àáîíåíòîì, ëèáî, åñëè

àáîíåíò îòñóòñòâóåò, âûçîâ

äîëæåí áûòü

ïðîôåññèîíàëüíî îáñëóæåí.

Íàïðèìåð, çâîíîê ìîæåò áûòü

ïåðåâåäåí íà äðóãîãî

àáîíåíòà, ñåêðåòàðÿ,

ãîëîñîâóþ ïî÷òó, ëèáî ìîæåò

áûòü îñóùåñòâëåíî âíåäðåíèå

â ðàçãîâîð ïî ñîòîâîìó

òåëåôîíó! Åñëè Âû àáîíåíò

ñîòîâîé ñåòè ñâÿçè, òî Âû

ìîæåòå áûòü âêëþ÷åíû â

îáùèé ïëàí íóìåðàöèè è

ìîæåòå óñòàíîâèòü

àâòîìàòè÷åñêèé ïåðåâîä

âûçîâà ñ îôèñíîãî òåëåôîíà

íà ñîòîâûé. Äëÿ ýôôåêòèâíîé

ðàáîòû Âàì íåîáõîäèì

ïîñòîÿííûé êîíòàêò ñ

êîëëåãàìè ïî ðàáîòå, à îíè, â

ñâîþ î÷åðåäü, äîëæíû èìåòü

âîçìîæíîñòü ïîñòîÿííîãî

äîñòóïà ê Âàì. Äëÿ íèõ Âû

ÿâëÿåòåñü îáû÷íûì àáîíåòîì

ñòàíöèè, è äîñòóï ê Âàøåìó

íîìåðó äîæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ

íåçàâèñèìî îò òîãî, ãäå Âû

íàõîäèòåñü, è ÷òî äåëàåòå.

Îïåðàòîðû îáñëóæèâàþò

âûçîâû ê ìîáèëüíûì

àáîíåíòàì òî÷íî òàêæå, êàê è ê

ïðîâîäíûì, â ðåçóëüòàòå ÷åãî

çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåòñÿ

ýôôåêòèâíîñòü ïîèñêà

âûçûâàåìîãî àáîíåòà. Ýòî íå

òîëüêî ïîâûøàåò êà÷åñòâî

îáñëóæèâàíèÿ, íî è îáëåã÷àåò

ðàáîòó îïåðàòîðîâ. Ó

ñîòðóäíèêîâ òàêæå îòïàäàåò

íåîáõîäèìîñòü ïåðåçâàíèâàòü

òåì, êòî èõ ðàçûñêèâàë.

Óìåíüøåíèå êîëè÷åñòâà

ïîâòîðíûõ âûçîâîâ èç-çà

íåóñòàíîâëåííûõ ðàíåå

ñîåäèíåíèé óìåíüøàåò îáùèé

òðàôèê ñèñòåìû, è â êîíå÷íîì

ñ÷åòå ñòîèìîñòü òåëåôîííûõ

ðàçãîâîðîâ. Â çàâèñèìîñòè îò

ñõåìû îðãàíèçàöèè ñâÿçè,

äîïîëíèòåëüíàÿ ýêîíîìèÿ

ìîæåò áûòü äîñòèãíóòà çà ñ÷åò

ïåðåâîäà ÷àñòè âûçîâîâ ñ

ñîòîâûõ òåëåôîíîâ íà

îáû÷íûõ ïðîâîäíûõ

àáîíåíòîâ.

Ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ

Íàõîäÿñü â ïóòè, âî âðåìÿ

êîìàíäèðîâêè ê çàêàç÷èêó,

ñîòðóäíèê êîìïàíèè

ðàçãîâàðèâàåò ïî ñîòîâîìó

òåëåôîíó ñî ñâîèì

ðóêîâîäèòåëåì. Â èõ ðàçãîâîð

âíåäðÿåòñÿ îïåðàòîð

ó÷ðåæäåí÷åñêîé ÀÒÑ è

ñîîáùàåò, ÷òî çàêàç÷èê õî÷åò

ñîãëàñîâàòü äàòû îòãðóçêè è

ïîëó÷èòü ïîäòâåðæäåíèå äî

íà÷àëà ïåðåãîâîðîâ.

Ðóêîâîäèòåëü êîìïàíèè

âåøàåò òðóáêó, è ñîòðóäíèê

ñîåäèíÿåòñÿ ñ çàêàç÷èêîì äëÿ

îáñóæäåíèÿ äåòàëåé ïîñòàâêè.

Äëÿ ñîãëàñîâàíèÿ äåòàëåé

îòãðóçêè òðåáóåòñÿ

êîíñóëüòàöèÿ ñïåöèàëèñòà ïî

ëîãèñòèêå. Ñîòðóäíèê

êîìïàíèè ñòàâèò âûçîâ îò

çàêàç÷èêà íà óäåðæàíèå,

ñîåäèíÿåòñÿ ñî ñïåöèàëèñòîì

ïî ëîãèñòèêå è óñòàíàâëèâàåò

êîíôåðåíö-ñâÿçü äëÿ

îáñóæäåíèÿ âñåõ äåòàëåé

ïîñòàâêè. Ïîñëå îáñóæäåíèÿ,

ñîòðóäíèê îòêëþ÷àåòñÿ îò

ðàçãîâîðà, îñòàâëÿÿ çàêàç÷èêà

è ñïåöèàëèñòà ïî ëîãèñòèêå

äëÿ îêîí÷àòåëüíîãî

ñîãëàñîâàíèÿ äåòàëåé. Ïîñëå

ýòîãî ñîòðóäíèê ïîâòîðíî

ñâÿçûâàåòñÿ ñî ñâîèì

ìåíåäæåðîì äëÿ ïîäâåäåíèÿ

èòîãîâ ðàçãîâîðà. Ïîñëå

îêîí÷àíèÿ ðàçãîâîðà ñ

ðóêîâîäèòåëåì òåëåôîí

ñîòðóäíèêà ñðàçó æå çâîíèò -

ýòî ñïåöèàëèñò ïî ëîãèñòèêå

çàïðîãðàììèðîâàë åãî íîìåð

íà îæèäàþùèé âûçîâ.

Ìîáèëüíàÿ ëèáî

ïðîâîäíàÿ ñåòü

MD110

Îïåðàòîð

Îïåðàòîð

Çàêàç÷èê

Ìåíåäæåð

Ìåíåäæåð ïî ïîñòàâêàì

Ïðîäàâåö
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Îïèñàííûé âûøå ñöåíàðèé

âîçìîæåí, áëàãîäàðÿ

óíèêëüíûì ñåðâèññíûì

âîçìîæíîñòÿì MD110:

• Âíåäðåíèå â ðàçãîâîð 

• Êîíôåðåíö-ñâÿçü

• Îáðàòíûé âûçîâ

Êðîìå ýòîãî, äîïîëíèòëüíî

áûëè èñïîëüçîâàíû äðóãèå

âîçìîæíîñòè:

• Ïàðêîâêà âûçîâà

• Âûçîâ ïî âòîðîé ëèíèè

• Ðàáîòà èíèöèèðóþùåãî À-

íîìåðà â ðàçëè÷íûõ 

ñèòóàöèÿõ

Îïèñàííûé âûøå ñöåíàðèé

äåìîíñòðèðóåò óäîáñòâî

èñïîëüçîâàíèÿ

Äîïîëíèòåëüíûõ Âèäîâ

Îáñëóæèâàíèÿ MD110 íà

ñîòîâîì òåëåôîíå.

Òåõíè÷åñêàÿ

ñïåöèôèêàöèÿ

Óðîâíè ñåðâèñà

• Íåçàâèñèìûé îò îïåðàòîðà 

ñâÿçè (ñòàíäàðòíîå 

ðåøåíèå)

Â ýòîì ñëó÷àå â êà÷åñòâå

ìîáèëüíîãî àáîíåíòà ìîæåò

áûòü èñïîëüçîâàí ëþáîé

ñîòîâûé òåëåôîí,

ïîäêëþ÷åííûé ê ñåòè ñîòîâîé

ñâÿçè è èìåþùèé âîçìîæíîñòü

íàáîðà ñèãíàëîâ DTMF.

• Ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà ñ 

îïåðàòîðîì ñâÿçè. 

(Ðàñøèðåííîå ðåøåíèå)

Â òîì ñëó÷àå, åñëè ïðè

ñîçäàíèè â ñèñòåìå ïðîôèëÿ

ìîáèëüíîãî àáîíåíòà

èñïîëüçóþòñÿ âîçìîæíîñòè,

ïðåäîñòàâëÿåìûå ñåòåâûì

îïåðàòîðîì, ñåðâèñíûå

âîçìîæíîñòè ñòàíîâÿòñÿ åùå

áîëåå øèðîêèìè.

Ðàñøèðåííîå ðåøåíèå äåëàåò

ðàáîòó ìîáèëüíîãî àáîíåíòà

åùå áîëåå ïðîñòîé.

Åìêîñòü 

• Äî 300 ìîáèëüíûõ 

àáîíåíòîâ íà LIM (â 

çàâèñèìîñòè îò êîíôè-

ãóðàöèè)

• Êîëè÷åñòâî äîïîëíèòåëüíûõ

À-íîìåðîâ äëÿ ðåãèñòðàöèè 

â ñèñòåìå - 15 000 íà 

ñèñòåìó 

Çàùèòà

• Ïðîâåðêà À-íîìåðà

• Àóòåíòèôèêàöèÿ ïî PIN êîäó

â òîì ñëó÷àå, åñëè íåò À-

íîìåðà

Ñîâìåñòèìîñòü

• MD110 âåðñèè BC11

• Ïîäêëþ÷åíèå ê îïåðàòîðó, 

ïîääåðæèâàþùåìó òîíîâûé 

íàáîð

• Ïîäêëþ÷åíèå MD110 ê ñåòè 

îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ ïî

ISDN PRI

Ïîääåðæêà CTI

Èíòåãðàöèÿ ôóíêöèè

"Ìîáèëüíûé àáîíåíò" â MD110

ïîçâîëèò ðàáîòàòü ñî

ñòàíäàðòíûìè ïðèëîæåíèÿìè

CSTA, íàïðèìåð Ericsson

Communication Assistant. Ýòî

ïîçâîëèò ïîëüçîâàòåëÿì

ïðîñìàòðèâàòü çàïèñè â

òåëåôîííîé êíèãå, è äåëàòü

âûçîâû íåïîñðåäñòâåííî ñ

ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà.

Àãåíò öåíòðà îáðàáîòêè

âûçîâîâ

Ìîáèëüíûå àáîíåíòû ìîãóò

âûñòóïàòü â ðîëè àãåíòîâ â

öåíòðàõ îáñëóæèâàíèÿ

âûçîâîâ MD110. Solidus eCare

- íîâàÿ ïëàòôîðìà Ýðèêññîí

äëÿ ïîñòðîåíèÿ öåíòðîâ

îáñëóæèâàíèÿ âûçîâîâ. Òàêèì

îáðàçîì "Ìîáèëüíûé àáîíåíò"

ñïîñîáåí ñäåëàòü ïëàòôîðìó

Solidus åùå áîëåå ãèáêîé è

ìîùíîé. Ïðè òàêîì ðåøåíèè

ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàíî äî

250 CTI ãðóïï ñ ëþáîé

êîìáèíàöèåé ìîáèëüíûõ

àáîíåíòîâ è ïðî÷èõ àáîíåíòîâ

MD110, âûïîëíÿþùèõ ðîëü

àãåíòîâ â öåíòðå áñëóæèâàíèÿ

âûçîâîâ Solidus eCare.

Òåõíè÷åñêèå
õàðàêòåðèñòèêè

Äîïîëíèòåëüíûå âèäû

îáñëóæèâàíèÿ

• Ñîêðàùåííûé íàáîð

• Ïåðåäà÷à DTMF

• Êîä àâòîðèçàöèè

• Îáðàòíûé âûçîâ

• Ïåðåàäðåñàöèÿ âûçîâîâ

• Ïåðåõâàò âûçîâà

• Óñëóãè îïåðàòîðà/ñåêòðåòàðÿ

• Îæèäàíèå çàíÿòîãî 
àáîíåíòà

• Ïîñëåäîâàòåëüíûé âûçîâ

• Êîíòðîëü âûçîâà

• Íàïîìèíàþùèé âûçîâ

• Âíåäðåíèå

• Ïðèíóäèòåëüíîå 
ðàçúåäèíåíèå

• Îæèäàþùèé âûçîâ

• Êëàññ îáñëóæèâàíèÿ

• Îáùàÿ ãðóïïà âûçîâà

• Êîíôåðåíö-ñâÿçü

• Ìîíèòîðèíã CSTA

• Õðàíåíèå èäåíòèôèêàòîðà 
àáîíåíòà

• Çàùèòà äàííûõ

• Ðåæèì "Íå áåñïîêîèòü"

• Êàòåãîðèÿ ýêñòðåííîãî 
âûçîâà

• Ïîâòîðíûé íàáîð íîìåðà

• Âûçîâ òåõíè÷åñêîãî 
ïåðñîíàëà

• Áåçóñëîâíûé ïåðåâîä 
âûçîâà

• Âîçìîæíîñòè êîíôåðåíö-
ñâÿçè

• Óäåðæàíèå

• Âûçîâ

• Ïåðåêëþ÷åíèå ìåæäó 
ëèíèÿìè

• Ïåðåâîä âûçîâà

• Êîíôåðåíö-ñâÿçü

• Ïîèñê â ãðóïïå

• Âíåäðåíèå

• Òðàññèðîâêà çëîíàìåðåííûõ
âûçîâîâ

• Ïåðåíàïðàâëÿåíèå 
ñîîáùåíèé

• Ãîðÿ÷àÿ ëèíèÿ

• Ïåéäæèíã

• Ïàðêîâêà âûçîâà

• Ïåðñîíàëüíûé íîìåð

• Ìíîãîñòóïåí÷àòàÿ 
ïåðåàäðåñàöèÿ

• Óïðîùåííûé ïåðåõâàò




